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Aflysning af besgg — Medarbejder og Ressourceplanlaegger.

For at sikre korrekt dokumentation, samt afregning af aflyste besgg, er det vigtigt at de aflyses
korrekt. Her skelnes mellem:

1. Den enkelte medarbejder kan og skal aflyse bes@g, som aflyses pa “trappen” - pa sin tablet.

2. De fremadrettede og planlagte aflysninger af besgg skal ALTID aflyses af ressourceplanlaeggeren
i CuraPlan. Hermed har ressourceplanlaeggeren stgrst mulighed for at omdisponere
medarbejderens tid.

1. Medarbejder:
- Et besgg som aflyses pa "trappen”:

— altsa lige inden det skulle leveres, eller hvor borger ikke er hjemme som planlagt.
Dette besgg kan og skal medarbejderen selv aflyse pa sin tablet.
Medarbejderen skal altid vaelge aflysningsarsag: "Forgaeves gang”.

™

Ressourceplanlzegger:

Her skal ressourceplanlaegger skelne mellem fglgende scenarier a og b:

a) Et besgg som aflyses med lang varsel = fgr kl. 14 dagen fgr besgget.

og / eller et besgg som aflyses med kort varsel, men hvor det er muligt at omdisponere

medarbejderens tid.

| CuraPlan vaelges relevant aflysningsarsag, - dog ALDRIG ”Forgeeves gang” eller ”Borger

udeblevet”. N
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b) Et besgg som aflyses med kort varsel = efter kl. 14 dagen fgr besgget,

og hvor det IKKE er muligt at omdisponere medarbejderens tid.

| CuraPlan vaelges altid aflysningsarsag ”Forgaeves gang”.
”Borger udeblevet” benyttes nar borger udebliver fra klinik.

"Forgaeves gang” og “"Borger udeblevet” udlgser altid afregning.

EOJ-funktionen, vers. 2 -12.12.18, LBB




